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“KI verstehen und praktisch nutzen” beim 14. Ostschweizer BergForum
auf dem Santis

Am 1. April 2026 trafen sich 155 Fachleute aus Bergbahnen, Tourismus und Industrie auf
dem Santis zum Ostschweizer BergForum. Die Referate zeigten, wie Kiinstliche Intelligenz
heute konkret eingesetzt werden kann — praxisnah, verstdndlich und direkt umsetzbar.
Organisiert wurde der Anlass vom Ostschweizer Verband der Seilbahnunternehmungen
(OSVS). Mit Rekordbeteiligung bestitigte das BergForum seine Bedeutung als zentrale
Plattform fiir Austausch und Vernetzung in der Branche.

Kl als konkretes Werkzeug im Alltag

Michael Koller, Inhaber der koller.team gmbh, zeigte anhand konkreter Beispiele den Einsatz
von Kl im Marketing und in der Bliroarbeit. Anwendungen unterstitzen bei Texten, Ideen und
im Schriftverkehr und sparen spirbar Zeit. Kl liefert (iberzeugende Ergebnisse, doch die
kritische Prifung durch den Menschen bleibt unverzichtbar.

Einfiihrung von Co-Pilot im Unternehmen

Orlando Bergamin, Geschaftsfiihrer von Heidiland Tourismus AG, zeigte anhand von Microsoft
Copilot, wie Kl den Arbeitsalltag erleichtert und Prozesse effizienter macht. Erfolgsfaktoren
sind klare Ziele, konkrete Anwendungsfdlle und die Einbindung der Mitarbeitenden. Themen
wie Datenschutz, Qualitdt und Akzeptanz bleiben zentral. Die Einflihrung ist ein Prozess - eher
ein Marathon und kein Sprint. KI wird dabei zum taglichen Begleiter.

Chancen von Kiinstlicher Intelligenz bei Bergbahnen

Sonja Angehrn von der OST - Ostschweizer Fachhochschule zeigte anhand konkreter
Beispiele, wie Kl bei Bergbahnen eingesetzt werden kann. Grundlage bildete ein vorgangiger
Workshop mit Bergbahnunternehmen, in dem erste praxisnahe Einsatzbereiche erarbeitet
wurden. Besonders vertieft wurden Anwendungen wie Predictive Maintenance und
datenbasierte Entscheidungen. Die Beispiele machten deutlich, dass Kl bestehende Systeme
sinnvoll ergdnzt, Prozesse begleitet und im Wissensmanagement grosses Potenzial bietet.
Fir einen erfolgreichen Einsatz ist es sinnvoll, sich begleiten zu lassen, um Kl gezielt fiir die
eigenen Herausforderungen nutzen zu kénnen.

KI-Systeme fiir den Betrieb von Sesselbahnen

Carl Biagosch, Co-Founder von Mantis Ropeway Technologies, gab Einblick in den Einsatz von
KI im Betrieb von Sesselbahnen. Anhand konkreter Beispiele zeigte er, wie Kl-gestiitzte
Kamerasysteme bereits heute im Echtbetrieb eingesetzt werden. Die Anwendungen
unterstiitzen die Sicherheit und entlasten das Personal im laufenden Betrieb. Gleichzeitig
wurde deutlich, dass der Einsatz von KI hohe Anforderungen an Technik, Integration und
Vertrauen stellt — insbesondere unter anspruchsvollen Bedingungen wie Wetter, Sicht und
Temperatur.
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Einblick in ein Jahrhundertprojekt

Michael Webhrli, Leiter Technik und Infrastruktur der Santisbahn, gab erganzend Einblick in das
Neubauprojekt der Santisbahn. Eindriickliche Bilder der Vorarbeiten und der Baustelle auf
2502 m U. M. zeigten die besondere Herausforderung eines solchen Projekts.

Der Wintereinbruch der letzten Tage machte fiir alle Anwesenden direkt erlebbar, unter
welchen anspruchsvollen Bedingungen ein solches Projekt umgesetzt wird — und wie
entscheidend Flexibilitat, Erfahrung und Teamarbeit dabei sind.

Durch den Anlass fliihrte wiederum Corinne Hofstetter, die mit ihrer ehrlichen und
kompetenten Art fiir einen lebendigen Austausch sorgte. Das Ostschweizer BergForum hat
sich als zentraler Anlass der Branche etabliert und bietet eine wichtige Plattform fir
Austausch, Diskussion und personliche Kontaktpflege.

Ostschweizer Verband der Seilbahnunternehmungen OSVS

Der OSVS ist ein offizieller Regionalverband von Seilbahnen Schweiz (SBS) und vertritt die
Bergbahnen und Skilifte der Kantone Al, AR, GL, SG, TG und ZH sowie dem Firstentum
Liechtenstein. Die Aufgaben des Regionalverbands sind, die Interessen der Bergbahnen in der
Ostschweiz gegenlber der Politik, den Behorden und der Bevolkerung zu vertreten. Als
Regionalverband koordiniert der OSVS den Informationsaustausch zum nationalen
Dachverband Seilbahnen Schweiz und organisiert fiir seine Mitgliedsunternehmen Kurse und
gemeinsame Projekte.

Kontakt

Roger Walser

Prasident und Geschaftsfiihrer OSVS
Geschaftsstelle

Felsenburgweg 5

CH-8880 Walenstadt

+41 79 300 03 29

WWW.0SVs.ch

www.bergforum.ch

roger.walser@osvs.ch
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Bildlegende zur Medienmitteilung

Von links nach rechts:

= Roger Meier, OK BergForum und Vorstand OSVS

= Roger Walser, OK BergForum und Prasident und Geschaftsfiihrer OSVS

=  Michael Koller, Inhaber kollerteam gmbh

= Sonja Angehrn, Dozentin am ICAIl der Ostschweizer Fachhochschule OST
=  Carl Biagosch, Co-Founder Mantis Ropeway Technologies

= Corinne Hofstetter, Moderatorin BergForum

= Orlando Bergamin, Geschaftsfiihrer Heidiland Tourismus AG

=  Michael Wehrli, Leiter Technik und Infrastruktur Santisbahnen

©Ostschweizer Verband der Seilbahnunternehmungen (OSVS)
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